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Es la facultad y el derecho fundamental
que tiene toda persona para presentar
solicitudes respetuosas ante las
autoridades o entidades, ya sea por
motivos de interés general o particulary
de obtener informacion claray completa
sobre la mismo.

. QUE NORMAS LO SUSTENTAN?

Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia
Ley 1755 de 2015

Decreto 1166 de 2016



El derecho de peticion sirve para:

% Solicitud de informacion o documentacion: obtener acceso ainformaciéon o documentos relativos
alaaccion de las autoridades correspondientes.

+» Presentar quejas o reclamos: Expresar insatisfaccion o inconformidad con su servicio, producto o
decisiones

¢ Solicitar servicios o beneficios: Pedir asistencia apoyo o presentaciones de una entidad publica o
privada.

+» Resolver problemas o conflictos: Buscar solucion a un problema o disputa con una entidad

+» Fomentar la transparencia y rendicion de cuentas: Promover la claridad y responsabilidad en la
gestion publica y privada



N

Se pueden presentar por los diferentes canales habilitados por la entidad y pueden ser recibidos de manera verbal
y/o escrita. La entidad informara el nimero de radicado de la solicitud por medio el cual el ciudadano podra realizar
seguimiento.

«» CIUDADANOS: Personas naturales, mayores de edad y capaces

«» GRUPOS DE PERSONAS: Asociaciones, organizaciones, comunidades

«» ENTDADES LEGALES: Empresas SNG, fundaciones

+» REPRESENTANTES LEGALES: Abogados, operadores

+» ORGANIZACIONES SINDICALES: Sindicatos, Gremios

+» ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL: Asociaciones fundamentales

«» PERSONAS JURIDICAS: Empresas, corporaciones

+» ORGANIZACIONES DE GOBIERNO: Municipalidades, gubernamentales



Ciudad, (dia, mes, afio)

Seriores:
(Se escribe aqui el Nombre de la Entidad o Funcionario).

Asunto: Derecho de Peticién: (Escriba aqui el tema de la peticion)

Yo, , identificado con cédula de ciudadania niumero
expedida en el municipio de y domiciliado en la calle de la
ciudad de , en ejercicio del derecho de peticiébn que consagra el

articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y las disposiciones pertinentes
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo,
respetuosamente solicito lo siguiente:

(Describir con claridad y precision lo que se desea solicitar que puede ser una
queja, consulta, reclamo)

Pereira, 28 de febrero de 2022

DERECHO DE FETICION
Nueva EFS
Pereira, Colombiz

Estimados Sefores: Nueva EPS
Peraira. Colombia

Asunto: Derecho de Peticion para Revizion de Protocolos y Capacitacion de Personal Medico

Yo, Henry Joss Torres Silvera, identficado con c2dulz de ciudadzania ndmero 48724007, expedida en
Persira, Colombiz, y con domicilio en Carrera 2 # 19-20, Persira, en ejercicio dal derecho de peticion
que consagra el articulo 23 de Iz Constitucion Folfticz de Colombiz y las disposiciones partinentss
del Cadige de Procadimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, respetuosaments
selicito lo siguients:

Salicito 13 revision de los protocslos y 13 capacitacion del personal medico de Nusva E°S. La
presents peticion se fundaments en |3 negativa de atencion madica urgents por parte de |3 entidad,
lo cual pone en riesgo mv =3lud y vulners mis derschos come sfiliado.

Fundamento legalments mi solicitud &n 13 Ley 1755 de 2013, conocida come |3 Ley de Derscho de
Peticion, 13 cual establecs el derecho de los ciudadanos a3 presentar peticiones respetuosas 3 las
suteridades, como en este ¢aso, 3 Nuevs EPS.

E£3 fundamental que s= ravisen los protocolos de atencion y se reslice una capacitacion adecuzds al
personal madico para garantizar una 3tencion oponuna y de calidad 3 los sfiliados de Nueva EPS. Lz
negativa de atencion madica urgents ha generado inconvenientes y sfectado mi bienestar y el de mi
familia.

Adjunto 3 2sta solictud los siguisntes documentos y soportes que respaldan mi peticidn: copia de mi
cedulz de ciudadania, documsantos médicos relacionados con |3 negativa de atencion,
comunicacionas con Nueva EFS y cualquier otro documento que considers relevants para respaldar
mi reclamo.



] Peticion de interés general: 15 dias habiles

] Peticion de Informacion: 10 dias habiles
] Consulta: 30 dias habiles

] Peticion ente Autoridades: 10 dias habiles
] Solicitud de Congresistas: 5 dias habiles

] Queja: 15 dias habiles

. Reclamo: 15 dias habiles



N

(d Nombre completo de la entidad, empresa, autoridad o persona a la cual va dirigido el requerimiento o la
solicitud.

 Nombres y apellidos completos del solicitante, de su representante legal y/o apoderado (si lo tiene) y numero de
documento de identidad.

(1 Datos de contacto como: numero de contacto, correo electrénico y direccion fisica donde desea recibir la
informacion solicitada.

(1 Objeto o finalidad de la peticidn.

(J Razones que lo llevan a interponer el requerimiento, teniendo en cuenta los hechos y las circunstancias de
manera detallada.

( Anexar la documentacién necesaria, las pruebas que deberan ser tenidas en cuenta para recibir una informacion
completa y clara (documentos, fotos, grabaciones, etc.)

d Lafirma del peticionario cuando fuere necesario.
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CONSULTA
o DERECHO DE PETICION

Es aquel derecho que tiene toda persona individual o juridica, grupo, organizacion
0 asociaciéon para solicitar o reclamar ante las autoridades competentes,
normalmente los gobiernos o entidades publicas por razones de interés publico ya

sea individual general o colectivo.
e PARA QUE SIRVE

Es la posibilidad de poder dirigiré a las autoridades publicas u organizaciones
privadas, en interés particular o general, con el fin de presentar solicitudes
respetuosas y esperar una respuesta clara y precisa del asunto presentado a su

consideracion en el término. Quince (15) dias a su recepcion ART. 14
TIEMPOS

+ Diez (10) dias siguientes para peticiones de documentos y de informacion
si en el lapso de tiempo de la entrega la peticion no hay una respectiva
respuesta se entiende por todos los efectos legales que la solicitud ha
sido aceptada y deben entregar documentacion a los tres (3) dias
siguientes.

+ Treinta (30) dias siguientes para peticiones elevadas a las autoridades

NOTA: en caso de no poder brindar respuesta dentro del tiempo determinado debe

informar el motivo y el tiempo en que sera resuelto.
e QUIEN LO PUEDE INTERPONER

ART. 15 Toda persona podra ejercer el derecho de peticidbn para garantizar sus

derechos fundamentales.

Se podran presentar verbalmente o por escrito quedando constancia de la misma,

a través de cualquier miedo idéneo para la comunicacion o transferencia de datos.



e ANTE QUIEN LO PODEMOS INTERPONER

Ante cualquier autoridad administrativa, estatal u oficial es decir contra cualquier

institucion del estado.
Ley 1755 de 2015

e Modelos de derecho de peticién
Modelo 1. Ministerio de Minas y Energia
Modelo 2. Contraloria
Modelo 1. Transparencia

Modelo 1. Ministerio de justicia y derecho



llustracién 1 MODELO 1

Formato modelo de derecho de peticion
Senores
Ministerio de Minas y Energia
Bogota D.C,

ASUNTO: Derecho de Peticién. Articulo 23 de la Constitucian Politica y Ley 1755 de 2015 (Colocar

un resurmen muy breve de o que salicital
Respetados sefiores:

Yo, . idantificado como aparece
al pie de mi firma, de confarmidad con lo establecido en el articule 23 de lp Constitudian Politica, en
cancordancia con B Ley 1755 de 2015, comedidaments me permito presemtar la peticion guse mias

adelante e describa,

HECHOS:
1. {relacionar bresemente los hechas gue justifican la peticion, € los hubiers),
2

PETICION
{Calocar agui el objeto de ks patician),

FINALIDAD
Lo anteriar ko requiers para: (nacrar brevements para gué reguiers lo solicitado)

NOTIFICACION
Par fasor enviar la carrespondencia a través de alguna de los siguientes medios:

Carran electrdnico:
Diraccitn de correspondanciac

Ciudad:

Cordialmente,

Firmza

.0 Mo

Telefono:




llustracion 2 MODELO 2

FORMATO PARA INTERPOMER DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
Ciudad, (dia, mes, afia)

Senores:
(Se escribe agui &l Mombre de la Entidad o Funcionario).

Asunto: DERECHO DE PETICION EM INTERES PARTICULAR

Yo, , identificado con cédula de ciudadania niomero expedida
en el municipio de v domiciiado en la calle de la ciudad de

. en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articule 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y demas normas
concordantes, por medio del presente me permito solicitar se atienda la peficion que
mas adelante formulare, de conformidad a los siguientes

HECHOS:

Por lo tanto con base en lo esbozado en el acapite anterior, solicito la siguiente

PETICION:

AMEXOS5: Para los efectos perinentes, anexo los siguientes soportes v documentos:
[Anexar los documentos que respalden o
prueben los hechos que motivaron el derecho de peticion)

MOTIFICACIOMES: Recibiré notificaciones en la
COTEn electronico

, celular

Nombre del peticionario:
Cédula: De




llustracion 3 MODELO 3
Mlunicipio ¥ Departamento, fecha (dia, mas v afio)
Sefiores:

Entidad Publica o privada contra guien ze dirige.
E.5 D

I Cualquier persona puede dingir pebiciones respetuosas de caracter general o parhicular |
| ante automidades piblicaz e 1pualmente ante particulares para la protecciom de sus I
| z 6

| derechos fimdamentalas. |

e o T T o o T o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e .

| derecho, la intervencion de uma emtidad o fonciomario, la rezoluciom de una

| zsituacién juridica, la prestacién de un zervicio, reguerir informacién, consultar, |
| examinar ¥ reguerir copiaz de documentoz, formular conzultaz, guejas, denunciaz ¥ I
| reclamoz & interponer recursos. |

1 , ldemtificado (3) com la cedula de cmdadania

da , muy respetuczamente por madio del presente
escrifto presento a ustedez dereche de peticion temende en cuenta lo conzagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica v la Lew 17535 de 2015, con baze en loz siguientes
hachos:

HECHOS

- - - T T T T T T T T T T
I Emmmeciar de manera cromoldgica v clara los hechos relacionados com la pehicidn o |
| peticiones. |

Tenisndo en cusnta los anteriorss haches, preazento a ustedes laz sigmientas:

FETICIONES

Sefialar de forma muoy preciza las peficiomes respetuosaz gqoe se hagan ante las |
| autoridades o ante los particulares. |



FUNDAMENTOS DE DERECHO

I Mo ez un requisito ezencial mmvecar loz fundamentos de derecho, sim embargo, =e |
| recomienda por lo menos sefialar el articulo 23 de la Constrineion, 1a referencia a la Ley |
| 1755 da 2015 v un cita de la Corte Constitucional relacionada con la proteccién de este |
I derecho. |

En mi calidad de cmodadano(z), el prezents deracho de peticion ss funda en lo dispuesto en
el articula 23 de la Constitucion Mactonal, v los artieulos 13 v 14 de la Lew 1733 da 2015,

La Corte Constitucional ha destacade la obligacion de que laz entidadez dan rezpuesta a los
derechos de peficion comoguierz gue este, no solo ez un derecho fundamental, =ino que
ademzz de =u respuesta depende la proteccion de ofros derechos: fimdamentalez. A=l lo
mdicd la sentencia T-4%1 de 2013 con ponencia del doctor Luis Emesto Vargas Silva:

“"La jurisprudsncia constitucional sobre sl comtenide ¥ alcance del
derecho de peticion er extemsa v reiterada, razon por la cual existe
conzenso acerca de las reglas ssenciales gue gobievnan esa garantia
constitucional. Por ends, la Corte reiterara tale: previziones a partiv
ds una de sus recapitulacionss. El devecho de peticion ez fundamental ¥
dstsrminants para la glectividad de los mecanismos de la democracia
participariva. Ademds, porgus mediante &l se garantizan ofvos derechos
constitucionalez, come los deveckos a la informacion, a la participacion
politica ¥ a la libertad de expresien. El miclso ezencial del derecho de
peticion reside em la vesolucion pronta v oportuna de la cusstion, puss
ds nada servivig la pesibilidad de divigiree a la auwtoridad =i esta no
rasuelve o e rererva pava si el sentido de lo decidido. ™

En cuanto al contenido de |z rezpuesta, la Constitucion Politica en su arfieulo 23 consagra
el derecho de peticion comeo un derecho fundamental en virtud del cual =& otorga 2 los
clndadanosz la pozibilidad de presemtar solicitudes respetoczas v a obtener de ellas uma
rezpuesta oportuna v completa sobre el particular. Como lo ha zostemido en forma reiterada
la jurisprudencia constitucional, para lz satisfaceion de eze deracho la respuesta debe zar: 1)
oportuna, ii) debe rezolver el azunto de fondo, en forma clara, preciza ¥ de manera
congruente con lo solicitado; ¥ iii) debe zer puezta en conocimiento del peticionario. 51
no 52 cumplen esos presupusstos se lnourre en unz vulneracién dsl derecho fimdamental de
peticion.

'Corte Constitucional, sentencia T- 491 de 2013, referencia: expediemte T-3.813.310, Accion de tutela
interpnesta por Jesns Earim Nader Chyjfi contra &l Banco de Occidente, Magistrado Ponente: Luis Emesto
Vargas Silva.



En efacto, la respuesta al derecho de peticion debe ser de fondo, clara v congruente con lo
solicitado; por lo cual, no =e entiende que dicho derecho =ze zatisfaza con la emision de la
rezpueszta, =zmmo gue adicionalments, deber szer congruente com loz planteamientos
formulados por el peticionano.

S otro particular, quedo atento (a) a la respuesta de la presente, la cual debera zer raznslta
dentro de los térmunos dizpuestoz en la Leyv 1733 de 2013,
ANEXOS,

IDEpendieudn de la clase de peticion gue == haga e3 recomendabls anexar los

| decumentos que onenten al destinatano en cuanto al tema de la peticidn que se haga

Atentaments,

Nombre:
C.C.
Firma:

Dhireccion Fizica:
Dhreccion Electromica:
=== —— e — —————— ————————— ——

| Eecoerde los témmumosz que tienen las autondades o los parbicnlares para resolver la

| peticion, sefalados en el arficulo 14 dela Ley 1735 de 2015:
|

|
|
|
|
| * 15 dias hdbiles de regla peneral. |
I # 10 dias para peticion de documentos & informacion. I
| * 30 dias cuando se trata de comsultas ante autonidades em relaciém com sus |
| funciones. |
| |
| Recoerde ipnalments que solo le pueden negar la informacion solicitada cuando aguella |
I por dizspomicion legal o constitucional zea de cardcter clasificada o reservada. Frente al I
| tema le recomendamoz consultar el artienlo 24 de la Ley 1755 de 2015 y loz articulos |
| 18 ¥ siguientes de la Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia v del Derecho de Acceso I

|

I a la Informaridn Pablica Macional



llustracién 4 MODELO 4

DERECHO DE PETICION DE CARACTER GENERAL

Recomendaciones para el diligenciamiemto de la presente minuta:
Verde: Reemplace por los datos a log que hace referencia cada fraze

Azul: Tenga en cuenta las indicaciones v ejemplos gue fras dicha frase.

Sehores

{Nombre de la dependencia de la entidad pablica o privada a la cual se digije
la peticion)

Ciudad

Ref: Derecho de Peticion

(Mombre del solicitantz), mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadania
Mo. (Mdmero de la cedula), expedida en (lugar de expedicion), a través del
presente escrito hago uso de mi derecho fundamental de peficion, en los
siguientes ténminos:

PETICION

{Debherd detallar de forma clara, concreta y por separado, [as acciones gue solicita
por parte de la Entidadies). Ejemplo; entrega de documentos o de informacion,
como fa historia clinica, sobre si 52 encuenira inscrifo en una base de dafos, que
debo hacer para solicitar un cambio de plan de telefonia celular, soficitud de
entrega del registro académico, efc.; consuffa sobre alguna situacion especifica,
entre ofros)

1.



FUNDAMENTOS DE LA PETICION
1. Constitucion Polifica de Colombia, articules 13, 23, 48 v 53.

2. Ley 1437 de 2011 -Codigo Contencioso Administrative, arliculos 5, y
concordantes.

3. Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion.
ANEXOS

{En este espacio debera enunciar los documentas que considere necesila la
entidad para atender su pelicion en caso de que s requierar)

1. Fotocopia simple de cédula de ciudadania.

2.

NOTIFICACIONES

{En esfe espacio debera propovcionar su informacion de contacto tales como
direccion, teléfono v comeo electronico, en donde recibird comunicacionss sobre
este procesno).

Recibiré notificaciones preferiblemente en la direccion de la ciudad
de a en el comeo electronico o en &l telefono No.

Agradezco su oporfuna respuesta v solucion en términos de lo dispuesto por el
marco juridico regulatorio del derecho de peficion Ley 1755 de 2015.

Atentamente,
Mombre y firma

CC. de
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SENA

N
:Que es?

El derecho de peticion es un derecho fundamental que permite a los ciudadanos
presentar solicitudes quejas sugerencias o reclamaciones ante las autoridades publicas
este derecho se encuentra reconocido en muchas constituciones y leyes de diferentes
paises.




SENA

;Para que sirve? -

Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion publica, resolviendo
conflictos o problemas individuales o colectivos.

Solicitar informacion.

Presentar quejas o reclamaciones.
Formular sugerencias.

Reclamar derechos o intereses.




¢Quién puede interponerlo:

Pueden interponer el derecho de peticion:

» Cualquier ciudadano

» Grupos o asociaciones de ciudadanos
» Organizaciones no gubernamentales.
« Entidades publicas o privadas.

ap ~Derechos




¢Ante quien interponerlo

Se puede interponer el derecho de peticion ante:

» Autoridades administrativas (gobiernos locales, estatales o nacionales).
«  Organos legislativos.

» Tribunales de justicia.

 Instituciones publicas (hospitales, universidades, etc.).

DERECHO DE PETICION

......
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Modelos de derechos de peticion A

jivian Eliana Ledn Ruiz
Calle 66 # 15 -59

MOde|O 1 . Fopayin, 100001
. ey . 14 de noviemnbre d= z024
Peticion Simple

Dzlia lzzamar Rivera
Inganiera

wide Azul 545
Callea#23-15
Fopayin

Cordial Ealuda, sefiora Dalia

Me dirijo 3 usted para solicitar infarmzcicn acerca de como va el proceso que inicié con [a emprasa,
va que envig una solicitud v hasta el dia de hay no he recibido ninguna respussta, por lo anterior
intzrpongo la pressnte para que se dé trémite y 5= me dz una contestacion favorabla.

Agzradezca su atencicn a este asunto.

Atentameante,

ivian Eliana Leon Ruiz
1061687761
Wivianleonruiz 15 gmail.com



SENA

Modelos de derechos de peticion A

Papaydn, 14 ce noviembre de 2024

Modelo 2:

Peticion Formal seticees
Sannitas 5.AS

Calle5# 2520
Papayin, Cauwa

Asunto: Derecho de peticlén]

Corcial Saludo,

Me permita solizitar [especificar 1a peticidn), de conformicad can {leyfreglamento que respalca b
petizién).

Agraceaca su pronta atenddn a este azunto.
Accmpatio (dozumentas/anexes que respalcan la petlckan).
Atentamente,

Vivian Ellana teén Rulz
C.CI06I687751

Vivianleonrutz15§0gmad.com



@
SENA

Modelos de derechos de peticion A

Modelo 3:

. .7 Juan Carlas Lpez Castrilldn
PetICIOn ., con Alcalde Municipal
fundamentacion Alcaldia de Popayén

Calle £ # 16 —59
Popaydn, cauca

Asunta: (Especificarnas el asunta)

Estimado/a [Mombre del destinataric],

Me dirijo a usted para solicitar [especificar |a peticidn], fundamentada en [ley/reglamento gue
rezpalda |z peticion] y [arsumentos que respaldan la petician].

Agradezco su atencidn a este asunto.

Acompano [documentasfznexos que respaldzn la peticion].

Atantamente,

Vivizn Elizna Lean

Calle 65 # 16- 59

Popaydn, cauca
Viviznleonruizl 5@ =mail.com



EL ABC del d

SENA

erecho de peticion

Conozca el
derecho de
Peticion

uveremos contarle que,

gracias a la Constitucion
Politica y a la Ley 1755 de
2015, usted tiene derecho a
hacer peticiones y a recibir
una respuesta rapida y i Qué es el derecho de peticion?
completa. A continuacion,

le contaremos lo que debe Es la facultad que tiene toda persona para

presentar solicitudes respetuosas ante

conocer del derecho de las autoridades o entidades, ya sea por
peticion, qué debe incluir motivos de interés general o particular,
su solicitud y el paso a paso

para presentarla. ¢(Para qué sirve?

+ Solicitar informacion, documentos o copias
de documentos,

+’ Pedir que se preste un servicio.
+/ Reclamar sobre un servicio recibido.

+ Quejarse sobre el servidor o funcionario
que lo atendio.

" Sugerir mejor calidad en el servicio.

El derecho de peticion es un derecho fundamental
establecido en el articulo 23 de |a Constitucion

Palitica de Colombia.

¢Quiénes pueden presentar
un derecho de peticion?

Toda persona natural o juridica’ colombiana o extranjera,
QEZTA <

Una comunidad Indigena quiere saber en qué f“"” ! ‘
estado se encuentra un proyecto que va a ‘ﬁvv( o~

y para ello, una lideresa, en representacion de

|a comunidad, se dirige a la alcaldia para pedir

Informacién sobre dicho proyecto. i—

realizar la alcaldia municipal en su territorio,

Tenga en cuenta que

+ Todas las personas pueden presentar peticiones sin
necesidad de un abogado.

" Siusted es menor de 18 afos no necesita un adulto
para presentar una peticién.

+/ La peticidn no tiene ningun costo, pero es probable que
le cobren |a copia o reproduccion de documentos que
solicite. Por ejemplo: fotocopias de documentos de
trémites notariales (escrituras).

¢A quién puede

G -
dirigir su peticion? Py
A cualquier entidad publica, empresa privada, asociaciones
u organizaciones, Usted también puede dirigir su peticion

a una persona natural si dicha persona tiene una posicion
dominante frente a usted. Por ejemplo: usted le puede
presentar una peticion a su jefe.

\



@
SENA

EL ABC del derecho de peticion

[ cienpio |@J

s-ndu quiere saber por qué le cobraron mas ara presentar
por ol servicio de 1a luz en of Uitimo mes,

tenendo en curnta Gue sU Conuma de energle su derecho

v mantuva Igual que el mes anterior, Por eso, de peticion ante
se dirige a lo empresa prestadora del servicio

de energla y pregunta por las razones del CU&'QU'EI’ autoridad
Incremento en ol cobro, 1. La entidad o persona & quien va dirlgids s peticiéa, o entidad, tenga en

cuenta qué es lo que
2 Su nombee o of de |8 persana que presents ls peticion. F€almente necesita.
-

S0

¢Cuales son las entidades
publicas y privadas que asesoran
la presentacion de peticiones?
La Defersoris del Pueblo.

La Procuracuria General de la Nacion

Las personerias distritales y municipales,

Los consultonios [widicos de las universidades,

Su numero de cedula, tarjeta de identidad o pasaporte,
« $69UN corresponda?

4 La explicecian clara de lo que pude, solicita o necesita,
L

5 Los motivos o razones por las cuales readza la petickn,
-

v
v
v
v

Una direccidn fisica 0 un correo electrénico en donde
desea recibi la respuesta.

Recuerde que no puede

presentaf petiCIones de Segin el caso, también puede ser necesario que Incluya

manera irrespetuosa. Informacion o documentos. En este Jo, e rec
que la peticion sea completa y cloco para que no tenge que
volver a hacer una peticion por ef mismo tema.




EL ABC del derecho de pet

El paso a @f__
paso de su ==/
derecho de

peticion

Tenga en cuenta los siquientes pasos a la hora de realizar una peticion

Presentacion de la peticion

o) Presentecion escrite

Puede presentar su peticlon de manera escrita o traves de
diferentes medios, Poc ejermplo

' Enviando la peticion poc conteo eloctronco,

' Ingresando a la pagina web de la entidad en el enlace
Peticion, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS),

v Enviando ln peticion por mensa)eria

' Intregando la peticidn directamente en los puntos

de atencion presencial, Por ejemplo, @ les Oficinas de
Servicio al Cludadano.

b)  Petickon verbal:
Puede prasedatar una peticion verbal, de manera presenclal o telefonica,
Pare embas casos puede soliciter que quien escuche, registre su peticion
verbal y ‘e entregue canstancia de la misma,

Tambien puede preseatar una peticion verbal en su lengus nativa.
S/ 1o entided no cuenta con un intérprete,

I pedird mAorizecion para grabacio mientras
usted le explice wu solicitud. Este grabacion se
envinrd o una entided gue pueda traducir ln
peticion, Finalmente, la entidad iniclal tena la
obhgacion de responder su pelicidn en e tiempo
corespondiente,

Recepclén

de la peticién g
W Sipresents su peticion verbakmente, el servidor o ‘

persone que recibe ks peticion debe dejar una constancis,

v Sl presenta la solicitud, ya sea verbal o escrita, y falts
nformadcion o algun documento necesario para responderta,
quien recibe la peticion debe indicare gué s lo que hace fata y en
que tiempo debe presentarko, En caso de que usted quiera nsstr en
hacer la peticion sin |a Informacion necesana, quien la reciba debe acogeris y
dejar constancia de su decison,

Tenga en cuenta gue

Usted tiene un mes para completar o aclarar la peticidn. £n caso de no hacerlo,
la entidad podra acchivar 1o peticion,

Respuesta

Todes las entidades estdn obligadas a recibir, informar o responder su peticion
en los siguientes tiempos o plazos:

30 5ibies

1055

o que mind s vl plass
WA N0 e mpeciien poe
epeiend e o sebcns ol g Ingsncer

i ovued 0 niymoctn e —
Eoven o e e
e b © coplan e herty ganare Voo

o liavads de Socvmenton Qe reclamon e
I poten & 0 wpmencia Raiem y scoanes
. e e " g e
C0Tegala sdiad

Tonga en cuenta que

ol Lo respuesta es una orlentacion sobire en ¢dnde puede obitener [ Wormacion
QUE NOCENILA, NO 08 NECOSANO GUe e eNtreguen UND constancia.
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QUE ES EL DERECHO
DE PETICION

El derecho de peticion es un derecho fundamental establecido
en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia.
Es la facultad que tiene toda persona para presentar
solicitudes respetuosas ante las autoridades o entidades, ya
sea por motivos de interés general o particular.

SENA

N






Para que sirve

v Solicitarinformacion,
documentos o copias de
documentos.

S X

Reclamar sobre un servicio

recibido.

v" Quejarse sobre el servidor o
funcionario que lo atendio.

v’ Sugerir mejor calidad en el

servicio.

Pedir que se preste un servicio.

-

_—

-
.

’r:
- -

e 4

SENA

N



Quien lo puede poner

Toda persona natural colombiana o
extranjera.

Toda persona juridica como,
entidades sin  animo de lucro,
asociaciones 'y colectivos que
representen intereses comunes.

SENA

N




Ante quien

A cualquier entidad publica, empresa privada,
asociaciones u organizaciones. Usted también
puede dirigir su peticidbn a una persona natural Si
dicha persona tiene una posicion dominante frente a
usted. Por ejemplo: usted le puede presentar una
peticion a su jefe.

Para tener en cuenta.

» Todas las personas pueden presentar peticiones sin
necesidad de un abogado.

» Siusted es menor de 18 anos no necesita un adulto
para presentar una peticion.

» Lapeticion no tiene ningln costo, pero es probable
que le cobren la copia o reproduccion de
documentos que solicite. Por ejemplo: fotocopias de
documentos de tramites notariales (escrituras).

SENA

N



PRESENTADO POR

v" JUAN FELIPE CASTILLO

FICHA: 2999936
GESTION DOCUMENTAL
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Popayan, 13 de noviembre de 2024

Senores
Administracion municipal
Coconuco-cauca

Asunto: derecho de peticién

Yo Juan Felipe Castillo, identificado con cedula de ciudadania No. 1060239408 de Purace, en gjercicio
delderecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombiay envirtud
de lo establecido en la ley 755 del 2015, me permito:

PETICION

Solicito respetuosamente a quien corresponda copias de los contratos de prestacion de servicios los
cuales fueron celebrados con la administracion municipal desde la vigencia 2019y 2020, incluyendo
actas deinicioy liquidacién.

FUNDAMENTOS

En virtud del articulo 23 de la Constitucion Politica, que garantiza el derecho de peticion, y de la ley
1755 del 2015, que regula el derecho de peticién en Colombia.

ANEXOS

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documentos: Contratos de prestacion de
servicios y cedula de ciudadania.

NOTIFICACIONES

Recibire notificaciones en la carrera 3 # 5-22 barrio centro, o al correo electrénico
castillodm18@gmail.com, WhatsApp 317 593 3104

Cordialmente

JUAN FELIPE CASTILLO
CC: 1060239408
Tel: 317 593 3104


mailto:castillodm18@gmail.com

CUADRO COMPARATIVO
TION Y TRAMITE

2
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ACUERDO 001 - 2024

ACUERDO 060 - 2001

Actualizacion y modernizacion de
procedimientos.

Regulacion de procedimientos especificos en la
gestion publica

Nueva estructura enfocada en la eficiencia y
tecnologia

Estructura mas tradicional con énfasis en
procedimientos establecidos.

Simplificacién y digitalizacion de tramites.

Procedimientos en papel y procesos manuales.

Clarificacion de roles con nuevas directrices y
tecnologias.

Responsabilidades definidas con énfasis en
procedimientos previos.

Reduccidn de plazos mediante optimizacion de
procesos.

Plazos mas largos debido a procesos menos
eficientes.

Reduccién de requisitos para simplificar
tramites.

Requisitos extensivos y documentacién mas
detallada.

Implementacién de plataformas digitales para
gestion.

Uso limitado de tecnologia en comparacion con
estdndares modernos.

Sistemas avanzados de monitoreo y evaluacion
en tiempo real.

Evaluacion periddica con métodos menos
tecnoldgicos.

Tiempos de respuesta optimizados y plazos
reducidos mediante automatizacion

Tiempos de respuesta mas largos debido a
procedimientos manuales

Supervision basada en herramientas digitales y
sistemas de gestion

Supervision mas manual y dependiente de
procesos fisicos

1. Obijetivo del Capitulo: Mientras que el Acuerdo 001 del 2024 se enfoca en la optimizacion y
modernizacién de procesos, el Acuerdo 060 del 2001 regula procedimientos mas

tradicionales.

2. Alcance: El acuerdo 001 2024 tiene un alcance hacia nuevas normativas y modernizacion,
mientras que el acuerdo 060 del 2001 regula los procedimientos existentes en su momento.
3. Estructura del Tramite: EI Acuerdo 001 del 2024 se adapta a la digitalizacion, mientras que
el acuerdo 060 se basa en procedimientos mas fisicos.
4. Requisitos Documentales: La digitalizacion es clave en el acuerdo 001 del 2024, en
contraste con los requisitos mas fisicos y tradicionales del 2001.
5. Tiempo de Respuesta: La automatizacion en el acuerdo 001del 2024 reduce los tiempos de
respuesta en comparacion con los procedimientos manuales del acuerdo 060 del 2001.
6. Participacion Ciudadana: Se facilita con el 2024 debido a la accesibilidad digital, a diferencia

del 2001.

7. Supervision y Control: El acuerdo 001 del 2024 utiliza herramientas digitales para una
supervision mas eficiente, frente a la supervisién manual del acuerdo 060 del 2001.
8. Actualizacion de Normas: El acuerdo 001 del 2024 permite ajustes mas dinamicos a través
de plataformas, mientras que el acuerdo 060 del 2001 se actualiza menos frecuentemente.
9. Capacitacion: Se adapta a nuevas tecnologias en el 2024, a diferencia de la capacitacién

tradicional del 2001.




EDITH OROZCO ASTUDILLO
BRAYAN CAMILO PARRA RUBIO

EL DERECHO DE PETICION




s

S QUE ES?

Ademas de ser un derecho fundamental estipulado
en la Constitucion Politica Art. 23; es la facultad que
tiene toda persona para presentar solicitudes
respetuosas ante las autoridades o entidades, ya sea
por motivos de interés general o particular.



PARA QUE SiRVE?

Solicitar informacidon, documentos o copias de
documentos.

Pedir que se preste un servicio.
Reclamar sobre un servicio recibido.
Quejarse sobre el servidor o funcionario que lo atendio.

Sugerir mejor calidad en el servicio.



DATOS BASICOS

La entidad o persona a quien va dirigida la peticion.

Su nombre o el de la persona que presenta la peticion.

Su numero de cedula, tarjeta de identidad o pasaporte segun corresponda.
La explicacion clara de lo que pide, solicita o necesita.

Fundamentos de hecho que motivan la peticion, motivos o razones por los cuales realiza
la peticion.

La direccion fisica o un correo electréonico donde desea recibir la respuesta.

Fecha de diligenciamiento.



; QUIENES PUEDEN PRESENTAR UN DERECHO DE PETICiON?

Toda persona natural o juridica, colombiana o extranjera

e Todas las personas pueden presentar peticiones sin necesidad de un
abogado.

e Siun es menor de 18 anos no necesita de un adulto para presentar una
peticion.

e | a peticion no tiene ningun costo, pero puede que le cobren la copia o ¢
reproduccion de los documentos que solicite. ¢ ¢



;A QUIEN PUEDE DiRiGIR SU PETICiON?

A cualquier entidad publica, empresa privada, asociaciones
U organizaciones, a una persona natural si dicha persona
tiene una posicion dominante frente a usted.

¢
¢<>




ASPECTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA

e Se pueden presentar de manera verbal, pero es mejor presentarlos por
escrito a fin de que tanto la autoridad como quien realiza la peticion tengan
certeza sobre el contenido de la misma.

e E| derecho de peticion no requiere ser autenticado para su validez.

e No se pueden presentar peticiones de manera irrespetuosa.

¢

e Anexar la informacidon y los documentos necesarios para que la peticion sea ¢
completa y clara, que no tenga que volver a hacerla por el mismo asunt




ENTIDADES QUE ASESORAN EN LA PRESENTACION DE PETICiONES

e | 3 Defensoria del Pueblo.
e | a Procuraduria General de la Nacion.
e | as personerias distritales y municipales.

e | 0s consultorios juridicos de las universidades.



TRAZABILIDAD DE LA PETICiON:

1.Presentacion de la Peticion : Escrita - Verbal

2. Recepcion de la peticion:

e Sies verbal el servidor o persona que recibe debe dejar constancia

e 5i falta informacion o algun documento necesario, quien recibe debe
indicarle que es lo que falta y en que tiempo debe presentarlo

3. Respuesta: Todas las entidades estan obligadas a recibir, inform%_o
responder su peticion en los siguientes plazos: ¢




d Ias 1 dias 1 5 dias 3 dias
GELTIEE habiles habiles habiles
5i lo que usted Es el plazo
solicita no es especifico para
competencia Si solicita Es el plazo responder
. ﬁ“mf':'ﬂ" de informacion maxima pars consultas,
la entidad, en ciblica, responder las conceptos
este plazo se documentos _ EIEII-E_ItLHjE'S de juridicos o
e |n1"|::-rn'|anr':.l5||E o copias de ITEE_;'E;S ii?::r?::ﬁ técnicos
el trasl_au!:l.u docurmerios. quE]jas, | relacionados con
la peticion a O SANETETi s tareas y acciones
la entidad que a cargo de la
corresponda. entidad.



MODELO DE UNA PETiCiON

Bagota D.C | octubre & de 2016

=Sefores
BANCO BBVA

Asunts: Derecho de Petician

ANGELA EMPERATRII GAITAMN ROMDOM, dentificada con cedulz de
ciudadania Mo, 1.024.439 2739 de Bogota, =n calidad de chent: de ssta enbdad
financiera, me dirijo a ustedes con el fin de impetrar el siguiente derecho de
peticion basada en los siguientes
HECHOS
1. Dwrante &l aha 2012 aproximadameants adquin crédda por Sbrania
anle esta anbdad hinanciara
2. Del miama crédito en meéncidn, réalizo un pago mensual por
CONCEPID dé S&Jurd
Acorde a los hechos descnitos me penmito hacer las siguientes
PETICIONES
1. Me entreguen copia integra del contrato gue frme al momento de la firma
del crédito por hbranza.
2. Me sniraguen caopia integra del Seguro donde =se indigue la cobertura de
nesgos del misma

AMEXOS

1. Copia smple cedula de crudadana

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Adticuba 23 d& la Constituciin Falibca f Ley 17550 de 20167 Ley 1627 de 2012
MOTIFICACIONES
Calle 58 A Sur Mo 22 J 04, Barrio Casalinda, Bogota
Cordeaimente

ANGELA EMPERATRIZ GAITAN RONDON
C.C. 1.024 493279 de Bogota

LT
g | 1]
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REGLAMENTACION

e Ley 1755 de 2015 que reglamenta el Derecho de Peticion.

e Decreto 1166 de 2016 que regula las peticiones verbales.

e Lley 1712 de 2014 que regula el derecho de acceso a la informacion
oublica




s ¢ REFERENCiA BIBLOGRAFICA

g

e Constitucion Politica de Colombia art. 23

e Cartilla ABC - Derecho de Peticion - Ministerio
de Justicia
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Colombia

Presentado por:
GISSELE ALEXANDRA HURTADO MURILLO
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Gracias a la Constifucion
Politica arficulo 23 y a la
ley 1755 de 2015, usted | | -

filene derecho a hacer
peflciones y a recibir vna
respuesta rapida y
completa.




=

sQué es el derecho de
peficion?

Es la facultad que tiene toda persona para

P presentar solicitudes respetuosas ante las

autoridades o entidades, ya sea por motivos
de interés general o particular.




=

sPara que sirve?

o Solicitar informacién, documentos o copias de
documentos. I

o Pedir que se preste un servicio.

o Reclamar sobre un servicio recibido.

o Quejarse sobre el servidor o funcionario que lo
atendio.

o Sugerir mejor calidad en el servicio.




LI

s Quiénes pueden presentar
un derecho de peticion?

o Tenga en cuenta que Todas las personas naturales
o juridicas colombiana o exiranjeras pueden
presentar peticiones sin necesidad de un

abogado.
] o Si usted es menor de 18 anos no necesita un B
’ adulto para presentar una peticion. ~

o La peticion no tiene ninglin costo, pero es

probable que le cobren la copia o reproduccidn

de documentos que solicite. Por ejempilo: B
> fotocopias de documentos de trdmites notariales ~
(escrituras).




=

. A quien puede dirigir su
peficion?

A cualquier entidad puUblica, empresa
privada, asociaciones v organizaciones.
Usted también puede dirigir su peticion a :

una persona natural si dicha persona tiene
una posicion dominante frente a usted. Por
ejemplo: usted le puede presentar una
peticion a su jefe.




| |=
s Cudles son las enfidades
pUblicas y privadas que
asesoran la presenfacion de
pefliciones? =

o La Defensoria del Pueblo.
- o La Procuraduria General de la Nacion.

o Las personerias distritales y municipales.

o Los consultorios juridicos de las
universidades.




=

s Qué debe fnclulr su derecho
de peficion?

o La entidad o persona a quien va dirigida la peticion.
o Su nombre o el de la persona que presenta la peticion.

o Su numero de cédulq, tarjeta de identidad o pasaporte,
segun corresponda. Si usted lo considera, puede
presentar peticiones andénimas, es decir, sin sus datos
personales.

I
o La explicacion clara de lo que pide, solicita o necesita. i
-

o Los motivos o razones por las cuales realiza la peticion.

o Una direccion fisica o un correo electronico en donde
desea recibir la respuesta.

o Segun el caso, también puede ser necesario que
incluya informacién o documentos. En este sentido, le
recomendamos que la peticion sea completa y clara
para que no tenga que volver a hacer una peticion por
el mismo tema.




El paso a paso de su
derecho de peticion




=

1. Presentacion de la peficion

Presentacion escrita:

Puede presentar su peticién de
manera escrita a través de
diferentes medios. Por ejemplo:

o

o

Enviando la peticiéon por
correo electronico.

Ingresando a la pagina web
de la entidad en el enlace
Peticion, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS).

Enviando la peticion por
mensajeria.

Entregando la peticion
directamente en los puntos
de atencion presencial. Por
ejemplo, a las Oficinas de
Servicio al Ciudadano.

Peticion verbal:

Puede presentar una
peticion verbal, de manera
presencial o telefénica. Para
ambos casos puede solicitar
que quien escuche, registre
su peticion verbal y le
enfregue constancia de la
misma.

o También puede presentar

una peticién verbal en su
lengua nativa. Si la entidad
no cuenta con un intérprete,
le pedird autorizacién para
grabarlo mientras usted le
explica su solicitud. Esta
grabacmn se enviard a una
entidad que pueda traducir
la peticion. Finalmente, la
entidad inicial tiene la
obllgacwn de responder su
peticion en el tiempo
correspondiente.




=

2. Recepcion de la peficion

o Si presenta su peticion verbalmente, el servidor o
persona que recibe la peticion debe dejar una
constancia.

o Si presenta la solicitud, ya sea verbal o escrita, y falta
informacion o algun documento necesario para
responderla, quien recibe la pe’rlcnon debe indicarle
que es lo que hace falta y en qué tiempo debe
presentarlo. En caso de que usted quiera insistir en ,'
hacer la peticién sin la informacion necesaria, quien
la reciba debe acogerla y dejar constancia de su
decision.

! Tenga en cuenta que: -

Usted fiene un mes para completar o aclarar la
pe’r|<:|on En caso de no hacerlo, la entidad podrd
archivar la peticion.




3. Respuesta

o Todas las entidades estdn obligadas a recibir,

informar o responder su peticion en los siguientes
tiempos o plazos:

dias
habiles

10:::::“435 15 :i‘rabsiles 30dias

habiles

Si lo que usted
solicita no es

Es el plazo
- especifico para
::nmpe_t_enﬂa Si solicita E_S fEI pazo responder
o f""”_c":'" de informacion maximo para consultas,
la entidad, en publica, FEE_PF""C'EF las conceptos
este plazo se documentos ) S:ﬂlt_l'tUdE’S de juridicos o
le informara o copias de interes general. tecnicos
el trasl_a-!:l_a de i ——— quejas. re::la:mcrs relacionados con
la peticion a O sugersncias. tareas y acciones
la entidad que
corresponda.

a cargo de la
entidad.

Tenga en cuenta que:

si la respuesta es una orientacion sobre en dénde
puede obtener la informacion que necesita, no es
necesario que le entreguen una constancia




Ciudad/Municipio de reclusién, MES DIA de ANO

Senor(a):
PERSONA ENCARGADA (opcional)
DIRECTOR(A) DE AREA

Mod elo d e g?;l;::iul;ft(:;zll(l:‘n\d';;() CARCELARIO O PENITENCIARIO XXXXX
derecho de
"y
peticion e
T.D: XXXXXXX
general para
perso n a s e n del Derecho fundamental de Peticién consagrado en el art 23 de la Constitucion

Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Art 13 y subsiguientes de

la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

0 34
SIiU q c Io n d e Administrativo), respetuosamente me dirijo a su despacho, para que resuelva mi
peticion con fundamento en los siguientes:
di idad
iscapacida
() 1. Que me encuentro privado de la libertad, desde la fecha XXXXX, en el
prlvadas de Establecimiento Carcelario o PenitenciarioXXXXXXXXX, fecha en la

cual fui capturado por las autoridades.

o 2. Debe explicar detalladamente las razones por las cuales requiere de un
a I e a servicio particular de cualquier tipo.

3. Cada uno de estos numerales debe contener la descripcion de los

e

momentos importantes, que explican por qué es necesario recibir el
servicio. Trate de ser lo mis especifico posible. Por ejemplo:
4. Desde que llegué, hace 1 ano al centro de reclusion, no he sido activado
para redimir pena.
Quisiera redimir pena en Educativa, pues quiero aprender nuevas cosas.

@




PETICION

1. Agquise debe solicitar TODO lo que se requiere para acceder al servicio.
Por ejemplo: Que sea activado en Educativa lo m#s pronto posible.

2. Utilice un numeral por cada peticidn en caso de ser necesario.

3. Por ejemplo: Que preferiblemente sea en artesanias o en hilos ya que
son areas de mi interes.

4. Asimismo, en caso de no acceder a mi peticion, respetuosamente
solicito se me expliguen las razones de su negativa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 (Cdédigo de Procedimiento
ere‘ o e Administrativo v de lo Contencioso Administrativo) estable que

“salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda

o o7 peticion deberd resolverse dentro de los gquince (15) dias siguientes
eil c I o n a su recepcion.” Por tal razdn, se espera una respuesta oportuna,
conforme a lo requerido por la Ley.
2. 5iconoce alguna norma o sentencia de un juez especifica que ordena
el acceso a un servicio, hablar de esta aqui. En general, debe recordar
genera para que enviar la peticion no implica una respuesta positiva, pero si debe
ser atendida.
situacion de
diSCGpGCide
rivadas de
p NOMBRE DEL INTERNO

[0} C.CRE XN NN XN
la libertad
Patio XXX de

— Establecimiento carcelario o
IO OO

NOTIFICACIONES
Becibiré notificaciones en el PATIO 3300

Atentamente,

reclusion

[1] Al respecto, ver las sentencias T-185 de 2009, T-535 de 1998 v C-463 de 2008
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Elementos importantes respecto a su definicion %ie

[ Constitucion Politica }

e ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

{ Ley 1755 de 2015 — Regula su estructura general y principios (Estatutaria) }

e Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

e Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinary requerir
copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

e Flejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de
abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o

formacion




Elementos importantes desde el desarrollo
jurisprudencial

sus titulares pueden ser personas mayores o menores de edad,
es fundamentaly tiene aplicacion inmediata nacionales o extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante
las autoridades publicas o ante particulares

Sentencia C-007-07

Corte Constitucional

su efectividad resulta indispensable para el logro de los fines

esenciales del Estado, particularmente el servicio a la tiene un cardcter instrumental en tanto a través de éste se
comunidad, la promocion de la prosperidad general, la garantia busca garantizar la efectividad de otros derechos
de los principios, derechos y deberes consagradosen la constitucionales, como los de informacidn, participacion
Constituciény la participacion de todos en las decisiones que politica, libertad de expresidn, salud y seguridad social, entre
los afectan, asi como para asegurar que las autoridades otros.

cumplan las funciones para las cuales han sido instituidas

SENA

N



La pronta resolucion
Mientras ese plazo no
expire el derecho no se
vera afectado y no habra
lugar al uso de la accidn
de tutela

NUCLEO ESENCIAL DEL DERECHO DE PETICION
C-007-07

La respuesta de fondo

a) claridad

b) precision

c) congruencia
d) consecuencia

La notificacion de la decision

la resolucion de la solicitud no implica otorgar lo pedido por el interesado, existe una

diferencia entre el derecho de peticion y el derecho a obtener lo pedido
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La informalidad en la
peticion.

Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones a las
autoridades por motivos de
interés general o particular

Puede ser presentado de
forma escrita o verbal

Prontitud en la resolucion
de la peticion.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL DERECHO DE PETICION ¥

C-007-07
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ante organizaciones privadas para

garantizar los derechos fundamentales

a) la prestacidon de un servicio publico,
evento en el cual se equipara al
particular con la administracién
publica

b) cuando se ejerce este derecho como
medio para proteger un derecho
fundamental

c) enlos casos en que el Legislador lo
reglamente.

Las peticiones deben ser formuladas de
manera respetuosa.



Qué se puede solicitary en qué téermino lo debo
resolver?

o NS

v Consultas 30 dias

v Reconocimiento de un derecho
v" Resolver una situacion juridica )
v" Prestacidn un servicio 15 dias

v' Quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos

v" Informacidn

v Examinar y  requerir copias de
documentos

10 dias

Peticion entre autoridades 10 dias
Peticion del Congreso 5 dias
Consultas habeas data 10 dias
Reclamo Habeas Data 15 dias
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SEGUN EL INTERES QUE PERSIGUEN

cuando se pretende que la autoridad
intervenga en la satisfaccion de
necesidades de los miembros de Ia
sociedad, o como forma de
participacion del ciudadano con
funciones publicas.

PETICION DE
INTERES
GENERAL

persigue el
reconocimiento o la
garantia como un
derecho institucional.

PETICION DE
INTERES
PARTICULAR



SEGUN LA PRETENSION QUE TENGA EL
DERECHO DE PETICION

Solicitud de informacion o documentacion: obtener acceso a informacion o documentos
relativos a la accidon de las autoridades correspondientes.

Cumplimiento de un deber constitucional o legal: impulsa una persona para exigir a la
autoridad el cumplimiento de una funciéon o un deber consignado en las normas que lo rigen,
sin necesidad de iniciar un procedimiento judicial

Garantia o reconocimiento de un derecho: reconocimiento de un derecho o a la garantia
del mismo a partir de una accion de la autoridad respectiva

Consulta: la autoridad presente su punto de vista, concepto u opinidn respecto de materias
relacionadas con sus atribuciones
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Peticiones Verbales
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Decreto 1166 de 2017

Presentacion y radicacion de las peticiones verbales

Mg

* Los ciudadanos o interesados pueden presentar derechos de
peticion verbal via telefénica o mediante medios electrénicos o
tecnolégicos, siempre y cuando garanticen la comunicacidony
transferencia de datos interior de la entidad

* El derecho de peticion debera radicarse de manera inmediata
por parte de la oficina designada

e Cuando una peticion no se acompane de los documentos e
informacion requerida por la ley, en el acto de recibo, el
servidor de la oficina o dependencia debera indicar al
peticionario los documentos o la informacion que falten

* La no presentacion de los documentos o de la informacién que
falte no puede dar lugar al rechazo de la radicacion de la misma
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Recepcioén de solicitudes Solicitudes acceso a Solicitudes acceso a
informacion informacion

® Se deberan centralizar en una ® Se deberan habilitar ® Se podran determinar si la
sola oficina o dependencia la mecanismos para la recepcion solicitud debe ser presentada
recepcion de las peticiones de solicitudes de manera verbal por escrito y deberan poner a
disposicion de los usuarios
® Se deberan centralizar en una ® Se debera contestar por formularios u otros instrumentos
linea de atencion y habilitar escrito

medios, tecnoldgicos o
electronicos

En todos los casos ¢, Cuando no se requiere Solicitudes en otros
lenguas

radicacion?

® Se debera informar ® No sera necesario dejar ® Deben recibirse, si no se puede
previamente a los ciudadanos constancia ni radicar el derecho interpretar, debera grabarse
traves de la sede electronica 'y de peticion cuando la respuesta para dar respuesta
otros canales, los tipos de al ciudadano consista en una
solicitudes que deberan ser orientacion del servidor publico

presentadas por escrito



B
Debera expedirse una constancia de larecepcion del derecho de peticion verbal -S7EAN€

Fechay hora
Numero de radicado o de recibido.
consecutivo asignado a o
la peticion. <

Los nombres y apellidos completos del solicitante y
de su representante y/o apoderado, si es el caso, con
indicacion de los documentos de identidad y de la
direccion fisica o electronica donde se recibira
correspondencia y se haran las notificaciones.

3

k&

-~ Larelacion de los documentos que

El objeto de e .
se anexan para iniciarla peticion.

la peticion. o=y

o
Constancia explicita de que la peticion
se formulo de manera verbal.

o)
Identificacion del funcionario responsable
de la recepcion y radicacion de la peticion.



Derecho de Peticion y Redes Sociales

* Enlo que respecta a la aplicacion de las redes sociales como parte de la regulacion del
derecho fundamental de peticidn, no existe una referencia expresa en las normas que
desarrollan tal garantia.

 posibilidad para que cualquier medio electrénico que permita la comunicacion sea una

via a través de la cual se puedan elevar solicitudes que deberan ser tramitadas y resueltas
de conformidad con las exigencias legales

* siuna entidad del Estado decide utilizar una red social y ésta admite una comunicacion
bidireccional, como deber correlativo, le asiste la obligacion de tramitar las solicitudes
gue por esa via se formulen, siguiendo las exigencias legales para tal efecto.

* no todos los mensajes que sean recibidos en la plataforma social son
manifestaciones del derecho de peticion.
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équé es un derecho de peticion? 7

Es la facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades,
entidades o organizaciones privadas, ya sea por motivos de interés general o particular, para obtener una
respuesta clara y precisa.

En el caso de ser de interés particular, se trata de una solicitud que busca una respuesta a una situacion
gue afecta al ciudadano.

El derecho de peticidon es un derecho fundamental establecido en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia.




é¢Para que es un derecho de peticidon?

1. Solicitar informacién, documentos o copias de documentos.
2. Pedir que se preste un servicio.

3. Reclamar sobre un servicio recibido.

4. Quejarse sobre el servidor o funcionario que lo atendid.

5. Sugerir mejor calidad en el servicio.

° [ Y 4 [ J
¢Quien lo interpone?
Toda persona natural o juridical colombiana o extranjera.
1. Todas las personas pueden presentar peticiones sin necesidad de un abogado.

2. Siusted es menor de 18 afios no necesita un adulto para presentar una peticion.
3. La peticidn no tiene ningun costo.

SENA
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Persona natural: Todos los seres humanos, con
derechos y deberes.

Persona juridica: Es una institucion
Ejemplo: empresas, organizaciones o el Estado.



Que datos debe tener un derecho de
peticion.

La entidad o persona a quien va dirigida la peticion.

Su nombre o el de la persona que presenta la peticion.

Su numero de cédula, tarjeta de identidad o pasaporte, segin corresponda.

La explicacion clara de lo que pide, solicita o necesita.

Los motivos o razones por las cuales realiza la peticion.

Una direccion fisica o un correo electronico en donde desea recibir la respuesta.

K/ K/ K/ K/ K/ 7
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 000

Importante

Segun el caso también puede ser necesario que incluya informacion o documentos. En este
sentido, se recomienda que la peticidon sea completa y clara para que no deba volver hacer una
peticion por el mismo tema.



SENA

¢Ante quien se interpone?

A cualquier entidad publica, empresa privada, asociaciones u
organizaciones.

Usted también puede dirigir su peticidon a una persona natural si
dicha persona tiene una posicion dominante frente a usted.

Recuerde que no puede presentar peticiones de manera
respetuosa.




Entidades publicas y privadas que
asesoran la presentacion de peticiones.

O La Defensoria del Pueblo.

O La Procuraduria General de la Nacion.

O Las personerias distritales y municipales.

O Los consultorios juridicos de las universidades.

Recuerde.
No se puede presentar peticiones de manera irrespetuosa.




presentacion de derecho de peticidon

Escrita: Puede presentar su peticion de manera escrita a
través de diferentes medios como:

Enviando la peticidon por correo electronico.
Ingresando a |la pagina web de la entidad en el enlace
Peticidn, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).
Enviando la peticion por mensajeria.

Entregando la peticion directamente en los puntos de
atencion presencial.

Verbal: Puede presentar una peticion verbal, de manera
presencial o telefénica. Para ambos casos puede solicitar
gue quien escuche, registre su peticion verbal y le
entregue constancia de la misma.

También puede presentar una peticion verbal en su lengua nativa.
Si la entidad no cuenta con un intérprete, le pedira autorizacion
para grabarlo mientras usted le explica su solicitud. Esta
grabacion se enviara a una entidad que pueda traducir la peticion.
Finalmente, la entidad inicial tiene la obligacidon de responder su
peticion en el tiempo correspondiente.



Recepcion y respuesta de la peticion

Respuesta
.z Todas las entidades estan obligadas a recibir, informar o responder su peticion
RecepCIon en los siguientes tiempos o plazos:

. . . . \ dias dias dias
Si presenta su peticion verbalmente, el servidor o persona : 10héb“es 15 habiles 3 habiles
gue recibe la peticion debe dejar una constancia. Si presenta

" . : ., I —_—
la solicitud, ya sea verbal o escrita, y falta informacion o So‘,’ic‘jt“{n”;; s B

Z 2 2 2 competencia . -

algun documento necesario para responderla, quien recibe Iofugﬂogde ke maximo pra sk

« o7 . . J4 V4 3 entidaag, en P responaer Ias
la peticidn debe indicarle qué es lo que hace falta y en qué st plez se b, soliciides de i

0 . le inf 3 . interés general, T

tiempo debe presentarlo. En caso de que usted quiera o trasiacks ueopiesde bleias nlodid e
. . . . . . . . . la peticion a 0 sugerencias. i
insistir en hacer la peticidn sin la informacién necesaria, la entidad que el

corresponda. entidad.

quien la reciba debe acogerla y dejar constancia de su
decisidn.

/

Ity
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Ciudad, (dia, mes, ano)

Senores:
(Se escribe aqui el Nombre de la Entidad o Funcionario).

Asunto: Derecho de Peticidn: (Escriba aqui el tema de la peticidn)

Yo, , identificado con cédula de ciudadania niumero
expedida en el municipio de y domiciliado en la calle de la
ciudad de , en ejercicio del derecho de peticibn que consagra el

articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia vy las disposiciones pertinentes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo,
respetuosamente solicito lo siguiente:

(Describir con claridad y precision lo que se desea solicitar que puede ser una
queja, consulta, reclamo)



Bibliografia.

Constitucion politica de Colombia Art. 23
Cartilla ABC derecho de peticion ministerio de justicia.

Reglamentacion.

Ley 1755 del 2015 que reglamenta el derecho de peticion.
Ley 1712 del 2014 gue regula el derecho de acceso a la informacién publica.
Decreto 1166 del 2016 que regula las peticiones verbales.
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Derecho de peticion

Aprendiz:

Luisa Fernanda Quira Pisso
N° Ficha 2999936
Programa de Gestion documental




¢, Que es un derecho de peticion?

Es una herramienta que permite a los ciudadanos acceder a la
Informacion, hacer solicitudes o quejarse sobre ciertos temas, y obliga

las autoridades a responder de manera motivada dentro de un plazo
determinado.

Este derecho esta protegido en muchos paises y es una manifestacion
de la libertad de expresion y de participacion ciudadana, buscando
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica. En
muchos sistemas juridicos, como en Colombia, el derecho de peticion
esta reconocido en la Constitucion y en leyes especificas.



¢,Para que sirve un derecho de peticion?

El derecho de peticion sirve para que las personas puedan ejercer su

derecho de acceso a la informacion, participacion y proteccion ante

autoridades o entidades que desempefian funciones publicas. A traves
este derecho, los ciudadanos pueden:

v" Solicitar Informacion o Documentos

v" Realizar Quejas o Reclamos
v" Solicitar Acciones Especificas
v' Garantizar el Acceso a la Justicia y la Defensa de Derechos




., Quien pude colocar un derecho de

peticion?

Cualquier persona, sin importar su edad, nacionalidad o condicion legal, tiene el
derecho de presentar un derecho de peticion.

Puede ser presentada directamente por la persona interesada o por representantes
(familiares, abogados, o apoderados)

QUISITOS

v'Identificacion clara de la persona que presenta la solicitud (nombre completo,
documento de identidad).

v'Descripcion clara del asunto o solicitud: La peticion debe ser clara y concisa,
Indicando que se requiere (informacion, queja, accion).

v'Datos de contacto: Direccién, teléfono o correo electronico para recibir la
respuesta.



Ciudad, fecha.

Serior(es)
NOMBRE O RAZON SOCIAL A QUIEN VA DIRIGIDO.

Asunto: Derecho de Peticion.

N.N., identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , en virtud de lo
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Nacional, articulo 13 y s.s. del
Codigo Administrativo y, tratados internacionales ratificados por Colombia, me

permito solicitar de manera respetuosa (realizar la peticion concreta: devolucion de
un pagaré), con fundamento en los siguientes:

HECHOS

(En esta seccion debe relatarse, de forma organizada, los sucesos que dieron
origen a la peticién. Por ejemplo: si quisieras solicitar el pagaré de una deuda que
ya esta cancelada, debes escribir ordenadamente: (1) cuando hiciste el negocio,
(2) cuando firmaste el pagaré y (3) cuando terminaste de pagar la obligacion.
Puedes agregar cuantos numerales requieras, no hay un limite, pero trata de ser
muy claro en lo que narras.)

PRIMERO.-
SEGUNDO.-
TERCERO.-
FUNDAMENTACION JURIDICA

(Aqui ubicas la columna legal, es decir, las leyes que, concretamente, soportan
tu solicitud. Debes recordar que entre mas conciso seas sera mejor y no solo se
trata de citar o copiar y pegar, intenta explicar como ese fundamento legal se
acomoda a tu caso en particular.)

PRIMERO.- Derecho de Peticion. Mecanismo Constitucional y Derecho
Fundamental.



DERECHO DE PETICION

Santiago de Cali de

Sevior o Institucion

(Nombre del funcionario)

Asunto: Derecho de peticion art. 23 C. P.

Yo Ciudadano (a) colombiano (a)
identificado con cedula de ciudadania numero de
, residente en (direccion) teléfono

, en egjercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del articulo 5
del codigo contencioso Administrativo, respetuosamente me dirijo a su despacho con el
fin de solicitarle me: (escriba aqui su solicitud que puede ser una queja, consulta,
reclamo).

Motiva esta solicitud que (MANIFIESTE LOS MOTIVOS DE LA
PETICION) /

Favor responderme dentro del termino legal y al amparo del derecho Constitucional
invocado a la direccion anotada al inicio de este escrito.

Atentamente,
Nombre de la persona

C.C. de

Copia: Personeria Municipal Santiago de Cali (A la entidad que coresponda



Derecho de/r)

peticion

dany carolina epia
2



;que es un derecho de

peticion ?

es la posibiidad de expresar nuestras necesidades.
inquietudes o propuestas ante aquellos que tienen lo
responsabilidad de tomar decisiones o proporcionar servicios

que afectan nuestra vida cotidiana.



tiene como finalidad

PETITION

& IEEEI

o Permitir que los interesados presenten peticiones
respetuosas a las autoridades
e (arantizar una respuesta oportuna, eficaz, de

fondo y congruente con lo solicitado




duracion de respuesta

dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de su

recepcion.




quien puede interponerlo

gt 2 puede ser interpuesto por
toda persona (nacional o
extranjera) ante las

avtoridades pablicas




El derecho de peticion debe interponerse ante:

o El Congreso de la Republica.

e LaRama Judicial (tribunales; jueces, etc.).
. La Fiscalia General de la Nacion.

e LaProcuraduria General de la Nacién.

e LaContraloria General de la Republica.
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Modelo 1: Derecho de Peticion para Solicitar Informacion

[Tu nombre completo]

[Tipo dedocumento ¥ numera]
[Direccion]

[Telefono]

[Correo electronico]

[Ciudad ¥ fecha]

Sefiores
[Mombre de la entidad o autoridad publica a la que va dirigida la peticion]
[Cargo o area de la entidad, si es necesario]

[Direccion de la entidad]
Asunio: Solicitud de informacion publica

Yo, [tu nombre completo], identificado con [tipo de documento] nimero
[numero de documento], &n sjercicio del derecho de peticion consagrado en
el articulo 22 de la Constitucion Politica de Colombia y de acuerdo con la Ley
1712 d= 2014 {Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica), me
permito respetucsamends solicitar la siguiente informacion:

1. [Descripcion clara y precisa de lainformacion solicitada].
2. [Otra solicitud de informacion si aplica)

Esta soliciud se presenta con &l fin de obtensr [motive de la solicitud: por
gjemplo, aclaracion, consulta, datos especificos].

De acuerdo con la normativa vigenie, solicto que la informac on S&3
proporcicnada en los terminos establecidos por la ley, en el plazo maxime de
10 dizs habiles, 3 |z direccion [direccion fisica o electronica].

Quedo atento a la pronta respuesta, agradezco ls stencion prestada.
Atentameniz,

[Firma]

[Nombre completo]

[Tipo y numero de documento]

[Telkefona]
[Correo electronico]

modelos

Modelo 2: Derecho de Peticion para Presentaruna Queja o Reclamo

[Tu nombre completo]

[Tipo dedocumento y ndmera
Direccion]

[Telefana]

Correo electronico]

Ciudad y fecha]

Sefores

[Mombre de la entidad o autoridad pablica a la que va dirigida la peticion]
Cargo o area de la entidad, si es necesario]

Direccion de la entidad)

Asunio: Gueja por [motivo de la queja]

o, [tu nombre completo], identificado con [tipo de documento] nimero
[mimero de documento], =n gjercicio del derecho de petician consagrado en
el articuls 22 de la Constitucin Politica de Colombia, me permile presentar la
siguisniz gusja:;

Hechos:

[Describir detallad amente los hechos que originan |a queja o reclamao,
incluyendo fechas, circunstancias, nombres de personas imvolucradas,
5i 58 conoce, ¥ cualguier detalle relevante].

Fundamento:

[Explicar las razones por las cuales consideras que ha existido una
vulneracion o un problema, mencionando leyes, normativas o derechos
vulnerados, si es posible].

For lo anterior, solicito res petos amente que se tomen las medidas
comsspondientes para resolbeer |3 sivacion planieada, dentro del mance de la
l=y v conforme 3 los procedimisntos establecidos.

D& igual maners, agradecena recibir una respuesia en los Erminos )
estsblecidos por |3 ley, dentro de los 15 diss habiles siguisntes 3 ls recepoion
de estz peticion, 3 la direccicn [direccion fisica o electronical.

Atentameniz,

[Firma]

[Hombre completa]

[Tipo v nimero de documento]

[Teléfono]
[Correo electronico]

Modelo 3: Derecho de Peticion de Consulta Jundica (si deseas que la
autoridad se pronuncie sobre un tema legal especifico)

[Tu nombre completo]

[Tipo dedocumento v numero]
[Direccion]

[Teléfono]

[Correo electronico]

[Ciudad y fecha]

Senores

[Mombre de la entidad o autoridad publica a la que va dirigida |a peticion]
[Cargo © area de |a entidad]

[Direccion de la entidad]

Asunto: Consulta sobre la interpretacion y aplicacion de lanorma
[especificarla norma]

¥o, [tu nombre completa], identificado con [tipo de documento] nimero
[numero de documento], en sjercicio del derecho de peticion consagrado en
el articulo 22 de la Constitucion Politica de Colombia v en virld de o
estsblecido en el Codigo de Procedimiznto Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo, me permito presentar la siguiente consulta
juridica:

Consulta:

[Explicar de manera clara y concisa la consulta que deseas hacer,
mencionando las normas que podran estar involucradas, las dudas
especificas que tienes, v cualquier otro dato relevante para que la
autoridad pueda responder comectamente]

Agradezco de antemand la pronta stencion a la presente consulta, v quedo
atento 3 la respussis, la cusl espero sea proporcionads dentro del plazo
establecido porla ley.

Atentamenis,
[Firma]

[Mombre completo]

[Tipo ¥y numero de documento]
[Telefono]

[Correo electronico]



CUADRO COMPARATIVO
aspectos acuerdo 001 del 2024 | acuerdo 060 del 2001

: : vigente derogoda por el articulo 10.] del
vigencia o acverdo 001 del 2024
B i establecer  pautas  para o
ObjellIVO establecer el acuerdo unico de administracion de las comunicaciones
la funcion archivistica oficiales, en las entidades publicas y
privaas que cumplen funciones
publicas
.1 | se definen los criterios | se establecen pautas para lo
Comlemdo Tecf'nicos y iuridicos garo r?_di_c cion c?e gompnic ciones
a funcion drchivistic iciales,conservacion

3{)0 mental Yy comunicaciones
electronicas



Muchas GRACIAS

por su atencion..



PR.

L]

ENTADO POR: MAR

4

EDI GOM

SENA

IN

LULIS FELIPE GALINDEZ

e TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL

e F'TCHA 2999930

L]
N



LEY 1755 DE 2015 ®

N

Establece que toda persona tiene derecho a presentar peticiones a las autoridades y a obtener una
respuesta pronta y completa. Esta ley regula el derecho de peticion y establece lo siguiente:

Las peticiones pueden presentarse de forma verbal o escrita, a través de cualquier medio de
comunicacion.

Las peticiones de informacion y documentos deben resolverse en un plazo de 10 dias desde su
recepcion.

Si no se da respuesta en el plazo establecido, se entiende que la peticion ha sido aceptada.

Los servidores publicos que no respondan a un derecho de peticion pueden ser sancionados
disciplinariamente.

Si la autoridad a la que se dirige la peticion no es la competente, se debe informar al interesado.



QUE ES DERECHO DE PETICION "
IN

*Es la facultad que tilene toda
persona para presentar
solilicltudes respetuosas ante
las autoridades o entidades,
va sea por motivos de 1nterés

general o particular




PARA QUE ME SIRVE

El derecho de peticidn se ejerce a
través de solicitudes respetuosas;
puede ser utilizado por una persona
O un grupo de personas, CoOmo
mecanismo para tener solucidn a
cualquier 1nquilietud, y aplica ante
cualquier entidad publica o
particular, que cumpla funciones
publicas.

SENA

N



QUIEN PUEDE INTERPONER UN @

SENA

DERECHO DE PETICION: N

*En Colombia, cualgquler persona natural o
juridica (es decir, tanto individuos como
organilizaciones) puede presentar un derecho de
peticidn. Este derecho esta garantizado por la
Constitucidn Nacional y permite a las personas
solicitar informacidn, realizar peticiones ©
interponer quejas ante autoridades publicas u
organismos privados encargados de la prestacidn
de servicios publicos o la gestidn de derechos.



®
SENA

ANTE QUIEN SE INTERPONE EL IN
DERECHO DE PETICION

*El derecho de peticidn se debe presentar a 1la
autoridad o entidad competente relacionada con
el asunto que se solicita o reclama. Es
importante que la persona o entidad que realiza
la peticidn se dirija a la entidad adecuada, vya
que esto facilita la respuesta o accidn
correspondiente.



MODELOS PARA ELABORAR DERECHOS DE
PETICION 252

MODELO DE DERECHO DE PETICION

Para realizar el derecho de peticion llene los espacios en blanco segun las instrucciones que estan|
len paréntesis

CIUDAD FECHA
[Sefior(es)
(NOMBRE DEL FUNCIONARIO O INSTITUCION)
Ciudad

JAsunto: Derecho de Peticién

INOMBRE DE LA PERSONA QUE INTERPONE EL DERECHO DE PETICION Ciudadano (a)
colombiano (a), identificado con la cédula de

ICiudadania nimero expedida en
Residente en (direccion)
[Teléfono , en ejercicio del Derecho de Peticion|

consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos dej
la Ley 1755 de 2015, respetuosamente me dirijo a su despacho, con el fin de solicitarle:

(ESCRIBA DE FORMA CLARA Y DETALLADA SU SOLICITUD).

JApoyo mi peticién en las razones que paso a exponer:

(ESCRIBA LOS ARGUMENTOS O HECHOS QUE APOYAN SU SOLICITUD, PUEDE USAR
IJARGUMENTOS JURIDICOS).

IA efectos de sustentar la solicitud efectuada me permito anexar los siguientes documentos:
(RELACIONE LOS DOCUMENTOS QUE VA A ANEXAR Y SIRVEN COMO PRUEBAS Y APOYAN
ISU PETICION. VERIFIQUE QUE LOS DOCUMENTOS QUE RELACIONE EN EL TEXTO SEAN
EFECTIVAMENTE ANEXADOS)

Por favor responderme dentro del término legal y al amparo del derecho constitucional invocado,
la direccién anotada en este escrito.
|Atentamente,

CC. Nro. de
Con copia.




MODELOS PARA ELABORAR DERECHOS SENA
DE PETICION

FORMATO PARA INTERPONER DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

Ciudad, (dia, mes, afio)

Sefores:
(Se escribe aqui el Nombre de la Entidad o Funcionario).

lAsunto: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

Yo, , identificado con cédula de ciudadania namero expedidal
en el municipio de y domiciliado en la calle de la ciudad de]

, en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23 de |4
Constitucion Politica de Colombia, Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y demas normas]
concordantes, por medio del presente me permito solicitar se atienda la peticién que
mas adelante formulare, de conformidad a los siguientes

HECHOS:

Por lo tanto con base en lo esbozado en el acapite anterior, solicito la siguiente

PETICION:

IANEXOS: Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documentos:
(Anexar los documentos que respalden o
prueben los hechos que motivaron el derecho de peticién)

NOTIFICACIONES: Recibiré notificaciones en lal
s correo electrénicol

, celular

Nombre del peticionario:
Cédula: De
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